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Waarom een impactmeting?

Leerwinkels in Vlaanderen en Brussel

» Project Edusprong, ministerie van - U
Onderwijs " @ towven
> In het kader van verduurzaming ﬁ\mkl cini)
» Doel: impact tonen, meten wat een
leerloopbaanbegeleiding oplevert o

Een sterk netwerk over Vlaanderen, lokaal
verankerd, regionaal verbonden
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Wat doen Leerwinkels

» Neutrale informatie, oriéntatie en begeleiding
» Gericht op volwassenen met een leervraag
» Met focus op volwassenen in kwetsbare situatie

Samen goed

> Steeds op maat, onafhankelijk en objectief \éoor meer
an

39.000

trajecten de
laatste 10
jaar
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Wat doen Leerwinkels?

UNIEK aanbod

» Neutraliteit

» Vertrekt vanuit vrijwilligheid en vertrouwen

» Cliénten hervinden motivatie en realistisch perspectief
» Complementair aan bestaand aanbod
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Impactonderzoek
HOGENT.

Steven Brandt

steven.brandt@hogent.be
Research Centre for Sustainable Organizations
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Hebben de leerwinkels
impact, en zo ja, wat werkt,
voor wie, in welke context
en waarom?



Belanghebbenden

Activiteiten

Resultaten

ledereen met een
(onduidelijke) leervraag vanaf
16e levensjaar met aandacht
voor kwetsbare groepen

Objectief, laagdrempelig,
neutraal en gratis informeren
over en connecteren met het
leeraanbod

Meer kennis over en connectie
met het opleidingsaanbod bij
belanghebbenden

Overzicht bieden van alle
mogelijke opties en begeleiden
bij het maken van keuzes die
passen bij de levensloopbaan
en mogelijkheden.

Een scherper beeld van
mogelijkheden en toekomst

Op maat uitwerken en opzetten
van een opleidings- en
trajectbegeleiding

Sterkere vaardigheden en
handvaten voor het maken van
keuzes, oriéntatie en het
nemen van duurzame
beslissingen in de leerloopbaan

Realistisch zicht op de
arbeidsmarktmogelijkheden

Ocmw, Agii, VDAB, Lokale
besturen, ....

Informatieverschaffing en
partnerschappen

Toegenomen bereik
Leerwinkels

RESEARCH CENTRE
FOR SUSTAINABLE Ho
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DUURZAME
TEWERKSTELLING
CLIENT

CLIENT:
zoekt werk

CLIENT:
neemt deel

Vormings-
activiteiten

INZICHT IN

STERKTES
COMPETENTIES
CAPACITEITEN
AMBITIES
ORIENTEREN, INFORMEREN &
BEGELEIDEN VAN PERSONEN MET
LEERVRAGEN

Kennismaking leerloopbaan en
INZICHT IN context, vraagverheldering, peilen INZICHT IN

LEERMOGELIK- €———  Interesses, kwaliteiten, motivatie, — 5 QBSTAKELS EN
HEDEN werk-& opleidingsexploratie, DREMPELS
EXPERTISE OVER

informeren en doorverwijzen bij
A ievensianoLeren

drempels, oriénteren, opties
voorleggen, terugkoppeling met
professioneel netwerk
DOORVERWEZEN
/ cUENTEN
INZICHT IN
COMMUNICATIE = 7OEKENDE CLIENTEN ARBEIDSMARKT-

POTENTIEEL

PARTNER-
ORGANISATIES.

~_ ewmmstovenne
ARBEIDSMARKT ‘\
LACUNES 1
" SIGNALEREN

OUTREACHEND
S
WERKEN NIEUWE CLIENTEN

>
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EXPERTISE OVER DE ARBEIDSMARKT
PARTNER-

WERK

‘ORIENTEREN, INFORMEREN &

s - BEGELEIDEN VAN PERSONEN MET
[ —
DOORVERWEZEN LEERVRAGEN
Lokale besturen en
cpesr | POORVERH: \’ Kennismaking leerloopbaan en Gl
context, vraagverheldering, peilen zoekt werk
COMMUNICATE e ZOEKENDE CLENTEN ey 1ECTESSES, kEIIEILCN, MOTNALIE, ey,
werk-& opleidingsexploratie,
informeren en doorverwijzen bij
_/-) drempels, oriénteren, opties
OUTREACHEND WERKEN el NIEUWE CLIENTEN. voorleggen, terugkoppeling met e ET
professioneel netwerk B e Gl EE
. I S —
1 vormings-
rmin PARTNERORGANISATIES
7 activiteiten VORMING EN OPLEIDING

LEVENSLANG LEREN
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EXPERTISE OVER DE ARBEIDSMARKT

ORIENTEREN, INFORMEREN &
e - BEGELEIDEN VAN PERSONEN MET
i= zunsorganlsatles I_EERVRAGEN

DOORVERWEZEN
Lokale besturen en # AT . .
OCMW's Kennismaking leerloopbaan en

context, vraagverheldering, peilen
Interesses, kwaliteiten, motivatie
COMMUNICATIE sy ZOEKENDE CLIENTEN se—) P I ' s

werk-& opleidingsexploratie,
informeren en doorverwijzen bij

drempels, oriénteren, opties

OUTREACHEND WERKEN sl NIEUWE CLIENTEN / ’ .
voorleggen, terugkoppeling met
professioneel netwerk

L/D EXPERTISE OVER ACHTERSTELLING -

EXPERTISE OVER LEVENSLANG LEREN
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5E OVER DE ARBEIDSMARKT +—

PARTMER-
* ORGAMNISATIES
WERK

CLIENT
zoekt werk
b
PARTHMERORGAMISATIES CLI ENT
WELZUN neemt deel aan _

vormings-

4 +
J > activiteiten
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EXPERTISE OVER DE ARBEIDSMARKT

po®
) ‘)RIENTEREN, INFORMEREN &
“ BEGELEIDEN VAN PERSONEN MET
JOORVERWEZEN . LEERVRAGEN

CRERL *—’ Kennismaking leerloopbaan en

context, vraagverheldering, peilen
] Interesses, kwaliteiten, motivatie,
EKENDE CLIENTEN e we— o ‘
. werk-& opleidingsexploratie,
* informeren en doorverwijzen bij
x drempels, oriénteren, opties
IEUWE CLIENTEN .
Y 4 voorleggen, terugkoppeling met
4 .
L/ S professioneel netwerk

...

L/ﬁ EXPERTISE OVER ACHTERSTELLING «

» EXPERTISE OVER LEVEMSLANG LEREN
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PARTMER-
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PARTMERORGAMISATIES
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CLIENT
zoekt werk
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Te bewijzen assumpties

A1. Leerwinkels hebben een complementaire rol
ten opzichte van andere actoren en structuren
rond leren en werken.

A2 De begeleiding draagt intentioneel bij tot
inzicht in vier sleutelgebieden:
arbeidsmarktperspectief, eigen sterktes en
ambities, persoonlijke drempels en
leermogelijkheden.

A3 De begeleiding heeft een positieve impact
op beslissingen van clienten met betrekking tot
opleiding, heroriéntatie of werk.

A4: Leerwinkels genereren maatschappelijke
baten die op termijn groter zijn dan de kosten
van hun werking.

3

° sterk bewijs

matig bewijs

zwak bewijs

beperkte
aanwijzingen

geen relevante
data
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sterk bewijs
matig bewijs

zwak bewijs
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aanwijzingen

geen relevante
data
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CIMO-configuraties

V. > ~ f' \v
= =7 /// l

. . mechan- .
interventie —» . — > uitkomst
isme /
)
| /
Yy, 4
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Maatschappelijke kosten-
batenanalyse / SROI

« baten en kosten voor de
maatschappij (overheid)
gebaseerd op eerder onderzoek,
wetgeving en barema’s

» Impact uitgedrukt als besparing in
euro

« SROI: hoeveel levert elke
gelinvesteerde euro in
leerloopbaanbegeleiding op

HO
GENT



Rivers of Practice
Nazorgenquétes
Dossieranalyse
Diepte-interviews

SROI

Al

A2

A3 A4

2
N
2
>
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Leerwinkels hebben
een complementaire
rol ten opzichte van
andere actoren en
structuren rond leren
en werken.

Al

Rivers of Practice °

Nazorgenquétes 1

Dossieranalyse 2

Diepte-interviews 3
SROI
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Jongvolwassene die school verlaat zonder diploma
met enorme druk en verwachtingen van ouders,
omgeving of hulpverleners om de situatie aan te

pakken
- Gevoel van
Vrijblijvend, . Versterkte kracht en
. autonomie en .
vraaggestuurd traject hernieuwd

erkenning —

met nadruk op uitzicht ———» —> perspectief op
. verhoogde .
op mogelijkheden en o opleiding,
i intrinsieke e
eigenaarschap. . kwalificatie of werk.
motivatie.

by )
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“als ik niet in contact zou gekomen hebben met de
leerwinkel, dan zat ik waarschijnlijk nog in het
middelbaar en... na twee maanden of zo [zou ik]
geschorst [worde] van school.” ...

“moest ik geschorst zijn, dan ging ik sowieso geen
nieuwe school zoeken en dan ging ik gewoon
thuisblijven.”




Institutionele
tussenpositie

Overbruggen van en
ondersteunen bij transities:

 tussen ziekte en leren
 tussen leren en werken
 tussen werken en werken
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De begeleiding draagt A2

intentioneel bij tot inzicht . . .. °
in vier sleutelgebieden:

- - Nazorgenquétes
arbeidsmarktperspectief, IE —
eigen sterktes en Dossieranalyse g
ambities, persoonlijke picpte-interviews ()
drempels en RO

leermogelijkheden
“Forsustamasie HO
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“Zonder de leerwinkel had ik nooit geweten van
de mogelijkheid om via VDAB een
knelpuntopleiding te volgen, en was Ik blijven

aanmodderen in vage plannen.”




Het taalniveau van de anderstalige nieuwkomer is
onvoldoende om abstracte methodieken (bv.

/ = 7’
talentenspel) te begrijpen; cultureel spreken over / // //

‘talent’ is ongewoon. /

Herkenning in

. Cliénten kunnen
eigen verhaal,

eigen sterktes en

Aanpassing
methodieken:

toename
vereenvoudiging, . ambiti r
. ) ging —> zelfreflectie en —_— > ties bet_e
expliciete uitleg, werken benoemen en linken
met concrete A ) Il aan opleiding of
grip op P ?
voorbeelden. leerkeuzes beroep.
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l

vertrouwen in
haalbaarheid,
kennis van aanpak

> en mogelijkheden
o=

N

Stap-voor-stap toeleiding
VDAB-opleiding,
laagdrempelige uitleg over

modules

Psychische kwetsbaarheid, beperkte administratieve en digitale
vaardigheden

—

Inschrijving opleiding,
behoud uitkering,

motivatiegroei
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A3
De begeleiding heeft een

-y = - Ri f Practi
positieve impact op vers ofpracice ()
beslissingen van Nazorgenquetes @@
cliénten met betrekking  posseranayse (59
fot Op. I"eldln_g’ Diepte-interviews °
heroriéntatie of werk.

SROI
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“Na dat gesprek bij de leerwinkel heb
ik me ingeschreven in het
volwassenenonderwijs. Nu krijg ik in

juni mijn diploma secundair.”




Cliénten in ziekte-uitkering in afwachting van
toestemming van adviserende artsen/mutualiteit.

Informatieverschaffing
over rechten/plichten
m.b.t. opleiding in —
combinatie met
uitkering.

J
7
A A VSAVILk -
= W/

I

Realiteitszin en Weloverwogen

risico- keuzes en soms
|nschatt|'ng (bv. ; realistische '
verlies terughoudendheid
uitkering bij t.a.v. voltijdse
kwalificatie). trajecten.
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“Dankzij de advies van
de leerwinkel had ik mijn
droom waar kunnen
maken als A2
verpleegkundige”

O s
]
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A4: Leerwinkels
genereren
maatschappelijke
baten die op termijn
groter zijn dan de
kosten van hun
werking.

A4

Rivers of Practice 2
Nazorgenquétes

Dossieranalyse 2

Diepte-interviews 2

SROI °
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Berekeningswijze maatschappelijke
kosten-batenanalyse (MKBA)

kosten en baten voor de
overheid gedurende één jaar

barema’s en gegevens van
2024

MKBA op basis van
gegevens voor tussenkomst
(alternatieve situatie) en na
tussenkomst

Social Return on Investment
(SROI): hoeveel een
investering van €1 in
leerloopbaanbegeleiding
oplevert.



https://www.boell.de/de/node/291669
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/




W Invaliditeitsuitkering

@)

Case 1: o @

alternatief

scenario -

Klein netwerk W

Lage digitale
geletterdheid




Maatschappelijke kosten-
batenanalyse (MKBA)

omschrijving baten kosten
Uitkering invaliditeit voor een langdurig zieke na 12 jaar € 803,38 € 22.953,84
tewerkstelling in de houtsector

Kosten van begeleiding en opleiding uitgevoerd door € 3.728,57
VDAB of tenderpartners

Totaal € 803,38 € 26.682,41

RESEARCH CENTRE
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Case 1:

% na traject
*¥ leerwinkel

Q000

Wil met kinderen
werken

Opleiding

opvoeder/begeleider @

@

(*)

Vind job in de
kinderopvang

Verhoogde digitale
geletterdheid




MKBA (2)

omschrijving baten kosten

Gederfde baten en vermeden kosten uitkering  -€ 803,38 -€ 22.953,84
invaliditeit voor een langdurig zieke na 12 jaar
tewerkstelling in de houtsector

Vermeden kosten van begeleiding en -€ 3.728,57
opleiding uitgevoerd door VDAB of

tenderpartners

Inkomsten uit loonlasten, RSZ, belastingen en € 14.916,36

andere bijdragen van werknemer en

werkgever aan de overheid

BTW op verhoogde consumptie € 469,59



D T N o R

werkgever aan de overheld
BTW op verhoogde consumptie

Bijdrage aan verhoging van de
kinderopvangplaatsen, met als baat een
groter potentieel bij de ouders naar
arbeidsparticipatie

Een job hebben leidt tot een verlaagde kans
op (geestelijke) gezondheidszorg, waardoor
er gemiddeld overheidskosten worden
uitgespaard

Een tewerkstelling verlaagt de kans op
crimineel gedrag, waardoor er gemiddeld
overheidskosten worden uitgespaard.

Totaal

€ 469,59
€ 15.800,00 € 6.494,40

-€ 760,39

-€ 3.658,96

€ 30.382,57 -€ 24.607,37






Er is meer: uitkomsten die niet
gedetailleerd werden berekend.

Gesprek met jongere die
schoolmoe is heeft tot gevolg dat
die beslist om het semester uit te
doen. Dit leidt tot gediplomeerde
uitstroom wat de kansen tot
tewerkstelling verveelvoudigd.
Elke {on ere van wie verhinderd
wordt dat die on%ekwah_feerd
uitstroomt: €18387 per jaar

Doorverwijzing naar CVO leidt in
92,4% tot een toename van
basisvaardigheden, betere
sociale inclusie of een sterkere
arbeidsmarktpositie (VUB,2024).

GENT



Tegenassumpties

B2. De toename aan inzicht bij de client is niet het gevolg van de
leerloopbaanbegeleiding, maar [ook] van andere factoren zoals
eerdere begeleidingstrajecten, NT2-onderwijs of
netwerkondersteuning.

B4. De maatschappelijke baten zijn vooral toe te schrijven aan
structurele factoren (bv. aantrekkende arbeidsmarkt, subsidies,
netwerk van de cliént), en zouden zonder tussenkomst van
Leerwinkel evenzeer gerealiseerd zijn.

HO
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Rivers of Practice
Nazorgenquétes
Dossieranalyse
Diepte-interviews

SROI

Al

A2

A3 A4
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Wat zeggen kianten
zelf?

Laura en
Ayron
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Afsluitende conclusies.

Leen
Mertens
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Kort en krachtig

Hebben
Leerwinkels
impact?

@

Focus Leerwinkel:

informeren, begeleiden en oriénteren
van volwassenen in kwetsbare situatie
met een leervraag

Kwalitatieve
analyse via o.m.

diepte-interviews
en dossieranalyse .l A

op mensen
én op
maatschappij!

Maatschappelijke
kosten-baten
analyse via

4 SROI-casestudies

Leerwigkel

alles over leren brussel

MECHELEN

Persoonlijk &
sociaal rendement

loopbaancompetenties
welbevinden
zelfredzaamheid

kans op opleiding

kans op werk

Economisch
rendement
Elke euro die geinvesteerd

werd in de 4 cases, leveren de
overheid tussen €5 en €15 op.

€ +» €€€E
€1 =+ €5/€15

De STu'

Leerwinkels werken

* neutraal

* laagdrempelig

* maatgericht

» verbindend in onderwijs,
werk en welzijn

en daarom complementair t.a.v.

andere actoren

Investeren in
Leerwinkels
loont!

leerwinkel

N\
sf, leuven



Kort en krachtig

One of the things that we
never discuss or we rarely
discuss is the value and

importance of human
connections. Relationships.

Rita Pierson

Leerwigkel N N
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Actie

Steun ons! Wij zoeken ambassadeurs.

» Mond aan mond reclame
» Financieringspuzzel
> Bemiddelen

» Andere ideeéen zijn welkom

Leerwigkel ©
alles over Ieren brussel MECHELEN m “\ leerWlnkel ’\sfl Ieuven
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Vragen?

Contacteer ons:

Leerwinkel Brussel
-- Leerwinkel Genk

Leerwinkel Regio Mechelen
Leerwinkel De Stap (Gent)
Lﬂ.’b Leerwinkel West-Vlaanderen

Leerwinkel Leuven

info@leerwinkel.brussels

leerwinkel@genk.be

leerwinkel@mechelen.be

leerwinkeldestap@topuntgent.be

info@huisvanhetleren.be

leerwinkel@leuven.be

Leerwigkel
alles over Ieren brussel MECHELEN

-O\ leerwinkel
De STal
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Wat de leerwinkel écht
oplevert.
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Bedankt voor uw aandacht.
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