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Waarom een impactmeting? 

 Project Edusprong, ministerie van 
Onderwijs

 In het kader van verduurzaming
 Doel: impact tonen, meten wat een 

leerloopbaanbegeleiding oplevert

Een sterk netwerk over Vlaanderen, lokaal 
verankerd, regionaal verbonden



Wat doen Leerwinkels
 Neutrale informatie, oriëntatie en begeleiding
 Gericht op volwassenen met een leervraag
 Met focus op volwassenen in kwetsbare situatie

 Steeds op maat, onafhankelijk en objectief
Samen goed 
voor meer 
dan 

39.000
trajecten de 
laatste 10 
jaar



Wat doen Leerwinkels? 

UNIEK aanbod

 Neutraliteit
 Vertrekt vanuit vrijwilligheid en vertrouwen
 Cliënten hervinden motivatie en realistisch perspectief
 Complementair aan bestaand aanbod



Impactonderzoek
HOGENT.
Steven Brandt

steven.brandt@hogent.be
Research Centre for Sustainable Organizations



Hebben de leerwinkels 
impact, en zo ja, wat werkt, 
voor wie, in welke context 
en waarom? 



Belanghebbenden Activiteiten Resultaten Outcome 

Iedereen met een 
(onduidelijke) leervraag vanaf 
16e levensjaar met aandacht 
voor kwetsbare groepen

Objectief, laagdrempelig, 
neutraal en gratis informeren 
over en connecteren met het 
leeraanbod

Meer kennis over en connectie 
met het opleidingsaanbod bij 
belanghebbenden

De toegang tot leren en 
onderwijs verbeteren, 
faciliteren, versterken voor 
maatschappelijke kwetsbare 
burgers

Overzicht bieden van alle 
mogelijke opties en begeleiden 
bij het maken van keuzes die 
passen bij de levensloopbaan 
en mogelijkheden.

Een scherper beeld van 
mogelijkheden en toekomst

Leerkansen van iedereen 
maximaliseren en levenslang en 
levensbreed leren promoten

Op maat uitwerken en opzetten 
van een opleidings- en 
trajectbegeleiding

Sterkere vaardigheden en 
handvaten voor het maken van 
keuzes, oriëntatie en het 
nemen van duurzame 
beslissingen in de leerloopbaan

Wendbare burgers in een 
veranderende samenleving

Realistisch zicht op de 
arbeidsmarktmogelijkheden 

Verhogen van de kansen op de 
arbeidsmarkt

Ocmw, Agii, VDAB, Lokale 
besturen, ….

Informatieverschaffing en 
partnerschappen

Toegenomen bereik 
Leerwinkels

Sterkere partnerschappen in 
een inclusieve maatschappij

















Te bewijzen assumpties
A1. Leerwinkels hebben een complementaire rol 
ten opzichte van andere actoren en structuren 
rond leren en werken.
A2 De begeleiding draagt intentioneel bij tot 
inzicht in vier sleutelgebieden: 
arbeidsmarktperspectief, eigen sterktes en 
ambities, persoonlijke drempels en 
leermogelijkheden. 
A3 De begeleiding heeft een positieve impact 
op beslissingen van cliënten met betrekking tot 
opleiding, heroriëntatie of werk.
A4: Leerwinkels genereren maatschappelijke
baten die op termijn groter zijn dan de kosten
van hun werking. 





CIMO-configuraties



Maatschappelijke kosten-
batenanalyse / SROI

• baten en kosten voor de 
maatschappij (overheid) 
gebaseerd op eerder onderzoek, 
wetgeving en barema’s

• Impact uitgedrukt als besparing in  
euro

• SROI: hoeveel levert elke 
geïnvesteerde euro in 
leerloopbaanbegeleiding op 





Leerwinkels hebben 
een complementaire 
rol ten opzichte van 
andere actoren en 
structuren rond leren 
en werken.





“als ik niet in contact zou gekomen hebben met de 
leerwinkel, dan zat ik waarschijnlijk nog in het 

middelbaar en… na twee maanden of zo [zou ik] 
geschorst [worde] van school.” …

“moest ik geschorst zijn, dan ging ik sowieso geen 
nieuwe school zoeken en dan ging ik gewoon 

thuisblijven.” 



Institutionele 
tussenpositie

Overbruggen van en 
ondersteunen bij transities:

• tussen ziekte en leren
• tussen leren en werken
• tussen werken en werken



De begeleiding draagt 
intentioneel bij tot inzicht 
in vier sleutelgebieden: 
arbeidsmarktperspectief, 
eigen sterktes en 
ambities, persoonlijke 
drempels en 
leermogelijkheden



“Zonder de leerwinkel had ik nooit geweten van 
de mogelijkheid om via VDAB een 

knelpuntopleiding te volgen, en was ik blijven 
aanmodderen in vage plannen.” 







De begeleiding heeft een 
positieve impact op 
beslissingen van 
cliënten met betrekking 
tot opleiding, 
heroriëntatie of werk.



“Na dat gesprek bij de leerwinkel heb 
ik me ingeschreven in het 

volwassenenonderwijs. Nu krijg ik in 
juni mijn diploma secundair.” 





“Dankzij de advies van 
de leerwinkel had ik mijn 
droom waar kunnen 
maken als A2 
verpleegkundige”





A4: Leerwinkels 
genereren 
maatschappelijke 
baten die op termijn 
groter zijn dan de 
kosten van hun 
werking. 



Berekeningswijze maatschappelijke 
kosten-batenanalyse (MKBA) 

• kosten en baten voor de 
overheid gedurende één jaar

• barema’s en gegevens van 
2024

• MKBA op basis van 
gegevens voor tussenkomst 
(alternatieve situatie) en na 
tussenkomst

• Social Return on Investment 
(SROI):  hoeveel een 
investering van €1 in 
leerloopbaanbegeleiding 
oplevert.
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Casus 1

Casus 2

Casus 4

Casus 3



Invaliditeitsuitkering

Woont alleen

Laag zelfvertrouwen

Klein netwerk

Lage digitale 
geletterdheid

Case 1: 
alternatief 
scenario



omschrijving baten kosten
Uitkering invaliditeit voor een langdurig zieke na 12 jaar 
tewerkstelling in de houtsector

€ 803,38 € 22.953,84

Kosten van begeleiding en opleiding uitgevoerd door 
VDAB of tenderpartners

€ 3.728,57

Totaal € 803,38 € 26.682,41

Maatschappelijke kosten-
batenanalyse (MKBA)



Case 1:
na traject
leerwinkel

Wil met kinderen 
werken

Opleiding 
opvoeder/begeleider

Vind job in de 
kinderopvang

Verhoogde digitale 
geletterdheid



MKBA (2)

omschrijving baten kosten
Gederfde baten en vermeden kosten uitkering 
invaliditeit voor een langdurig zieke na 12 jaar 
tewerkstelling in de houtsector

-€ 803,38 -€ 22.953,84

Vermeden kosten van begeleiding en 
opleiding uitgevoerd door VDAB of 
tenderpartners

-€ 3.728,57

Inkomsten uit loonlasten, RSZ, belastingen en 
andere bijdragen van werknemer en 
werkgever aan de overheid

€ 14.916,36

BTW op verhoogde consumptie € 469,59



andere bijdragen van werknemer en 
werkgever aan de overheid
BTW op verhoogde consumptie € 469,59

Bijdrage aan verhoging van de 
kinderopvangplaatsen, met als baat een 
groter potentieel bij de ouders naar 
arbeidsparticipatie

€ 15.800,00 € 6.494,40

Een job hebben leidt tot een verlaagde kans 
op (geestelijke) gezondheidszorg, waardoor 
er gemiddeld overheidskosten worden 
uitgespaard

-€ 760,39

Een tewerkstelling verlaagt de kans op 
crimineel gedrag, waardoor er gemiddeld 
overheidskosten worden uitgespaard.

-€ 3.658,96

Totaal € 30.382,57 -€ 24.607,37



€15,32

€13,24

€4,86

€5,09

Social Return on Investment



Er is meer: uitkomsten die niet 
gedetailleerd werden berekend.

Gesprek met jongere die 
schoolmoe is heeft tot gevolg dat 
die beslist om het semester uit te 
doen. Dit leidt tot gediplomeerde 
uitstroom wat de kansen tot 
tewerkstelling verveelvoudigd. 
Elke jongere van wie verhinderd 
wordt dat die ongekwalifeerd
uitstroomt: €18387 per jaar

Doorverwijzing naar CVO leidt in 
92,4%  tot een toename van 
basisvaardigheden, betere 
sociale inclusie of een sterkere 
arbeidsmarktpositie (VUB,2024).



Tegenassumpties
B1. De leerwinkels bieden een dienstverlening aan die al terug te 
vinden is bij VDAB, GTB, CLB, leerlingbegeleiders, 
onderwijsinstellingen en welzijnsorganisaties. 
B2. De toename aan inzicht bij de cliënt is niet het gevolg van de 
leerloopbaanbegeleiding, maar [ook] van andere factoren zoals 
eerdere begeleidingstrajecten, NT2-onderwijs of 
netwerkondersteuning. 
B3. De beslissing om een leerloopbaantraject aan te vatten werd 
genomen voor of zonder de tussenkomst van leerwinkels. 
B4. De maatschappelijke baten zijn vooral toe te schrijven aan 
structurele factoren (bv. aantrekkende arbeidsmarkt, subsidies, 
netwerk van de cliënt), en zouden zonder tussenkomst van 
Leerwinkel evenzeer gerealiseerd zijn.





Wat zeggen klanten 
zelf? 

Laura en 
Ayron



Afsluitende conclusies.
Leen 
Mertens 



Kort en krachtig



Kort en krachtig



Actie
Steun ons! Wij zoeken ambassadeurs.

 Mond aan mond reclame
 Financieringspuzzel
 Bemiddelen 
 Andere ideeën zijn welkom



Vragen?
Contacteer ons:

  

Leerwinkel Brussel info@leerwinkel.brussels

Leerwinkel Genk leerwinkel@genk.be

Leerwinkel Regio Mechelen leerwinkel@mechelen.be

Leerwinkel De Stap (Gent) leerwinkeldestap@topuntgent.be

Leerwinkel West-Vlaanderen info@huisvanhetleren.be

Leerwinkel Leuven leerwinkel@leuven.be

mailto:info@leerwinkel.brussels
mailto:leerwinkel@genk.be
mailto:leerwinkel@mechelen.be
mailto:leerwinkeldestap@topuntgent.be
mailto:info@huisvanhetleren.be
mailto:leerwinkel@leuven.be
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